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Nombre de la accidon formativa

Clima Organizacional

Descripcion de la actividad:

Las organizaciones empresariales constantemente buscan
la mejora en sus procesos productivos, en donde el clima
organizacional tiene un papel protagdnico.

El clima en las empresas implica las relaciones que se
llevan a cabo entre los distintos colaboradores de la
empresa constituyendo el ambiente en donde desarrollan
sus actividades. El clima organizacional puede ser un
factor positivo dentro de la organizacion o un obstdculo en
el logro de las metas y objetivos establecidos.

Este curso, con una metodologia de casos, le brinda la
oportunidad de entender el clima organizacional
ofreciéndole recursos y herramientas para medir y
analizar las condiciones de su trabajo que pueden afectar
al grado de satisfaccion laboral, asi como conocer su
impacto e idear un Plan de Accion que permita potenciar
su rendimiento futuro.

Objetivo general:

Lograr un mejor ambiente de laboral permitiendo a los
participantes tomar conciencia de la influencia que
ejercen en éste con sus actitudes, conductas y
personalidad, ademds de establecer un plan de accion,
compromisos de cambio personal con base en sus
motivaciones personales que los beneficiardn en su
desarrollo laboral.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar el marco tedrico del clima
organizacional, identificando conceptos bdsicos,
dimensiones, instrumentos de medicion,
estrategias de mejoramiento, impacto, entre
otros, que les permitan a los participantes conocer
los postulados tedricos y su aplicacion

2. Determinar los factores que inciden en la dindmica
del clima organizacional, comprendiendo su
relacion con el éxito de las organizaciones.

3. Analizar situaciones que permitan evidenciar
problemas de clima organizacional que deben de
ser analizados mediante la aplicacion de diferentes
técnicas para lograr su abordaje.

4. Conocer y comprender las estrategias para
diagnosticar el clima en una organizacion de
manera efectiva y objetiva, para el correcto
abordaje.

5. Analizar la introduccion de cambios planificados
que permitan a las organizaciones experimentar
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una mejora continua en la satisfaccion y en el
desempeiio de los colaboradores.
Dirigido a: Profesionales de las Ciencias Econdmicas que necesiten

adquirir herramientas y estrategias para identificar como
se encuentra el clima organizacional en su empresa.

Metodologia de capacitacion: Curso

Tipo de actividad de capacitacion: Virtual

Modalidad: aprovechamiento’

Fecha de actividad: 15 de julio al 17 de agosto

Duracion en horas
Facilitador:

50 horas (cinco sesiones de 10 horas)
Gabriela Romero

Disefio curricular de la accion formativa:

Contenido teméatico

Actividades a

Recursos y

Objetivos especificos

los participantes
conocer los
postulados tedricos y
su aplicacion

1. Desarrollo del
concepto de clima
organizacional y de
todos los conceptos
relacionados con

3. Importancia del

clima
organizacional en
cuanto a la calidad
de vida de los
trabajadores,
analizando las
percepciones y
expectativas del
personal dentro de
la organizacion.

realizari

Actividad individual:

Rompecabezas.

Video: Clima
organizacional.
(Tarea en linea)

Lectura. (WIKI)

Desarrollar el marco eStf’ .téma. _
tedrico del clima 2. Analisis del clima Dinamica de
organizacional, gcrﬁ’: Qléfecrlr?gr?tlo presentacion de
. e participantes. (Foro
/dentlflcando, ) fundamental para el | General) Semana | a.oocs a internet
conceptos bdsicos, desarrollo y Video d del 18 al
. : iy ideo de
qlmenSIOnes, gc;lsnggéonuie explicacion general f2e£|10|('jeero Computadora de
instrumentos de _ q del curso. del 2019 | €scritorio, portétil
medicidn, estrategias gg;@:}t:gai!zanr;ar (Gabriela) e o tftl)leta o
i i ’ celular.
?’e mejoramiento, los objetivos y las 10 h
impacto, entre otros, metas de |3 Presentacion oras
que les permitan a organizacion PPT.(Video) de
estudio

materiales
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Actividades a
realizarii

Recursos y

Contenido tematico :
materiales

Objetivos especificos

Determinar los
factores que inciden
en la dindmica del
clima organizacional,
comprendiendo su
relacion con el éxito
de las organizaciones

El analisis del clima
organizacional
determinado por un
conjunto de
factores vinculados
con la calidad de
vida de los
trabajadores.

Estudio de los
aspectos relativos a
las percepciones y
expectativas del
personal dentro de
la organizacion

Presentacion de los
factores
fundamentales a
considerar en el
estudio de clima
organizacional

Factores estresores
que afectan el
desarrollo de un
excelente clima
laboral

Presentacion PPT
(Video)

Lectura
(Foro)

Video. (Tarea)

Actividad individual

Semana
del 25 de
febrero al
03 de
marzo
del 2019

10 horas
de
estudio

Acceso a internet

Computadora de
escritorio, portatil
o tableta o
celular.

Analizar situaciones
que permitan
evidenciar problemas
de clima
organizacional que
deben de ser
analizados mediante
la aplicacion de
diferentes técnicas
para lograr su
abordaje

Estudio de caso que
presenta
situaciones por
medio de las cuales
se puedan
identificar aspectos
que inciden sobre el
clima
organizacional

Determinar
situaciones de
riesgo asociadas a
problemas no
abordados que
pueden crear
problemas
organizacionales

Identificar
situaciones y
personas que
generan situaciones
que pueden incidir
sobre el clima

Estudio de caso.

Dinamica: Creacion
de un listado con
los principales
problemas
encontrados en el
caso. (Forms con
Excely QR)

Dinamica:
Seleccion de las
principales
dimensiones que
deberian de
estudiarse en este
caso. (Foro)

Semana
del 04 al
10 de
marzo
del 2019

10 horas
de
estudio

Acceso a internet

Computadora de
escritorio, portatil
o tableta o
celular.
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Actividades a
realizarii

Recursos y
materiales

organizacional.

Técnicas y
estrategias para
diagnosticar el
clima
organizacional

La objetividad en el Semana
Conocery estudio del clima del 11 al
comprender las organizacional 17 de
estrategias para Manejo adecuado ~ marzo Acceso a internet
diagnosticar el clima de la informacién P_resentamon. del 2019
en una organizacion obtenida de_ega q Computadora de
de manera efectiva y Abordaje de los gfLEI[\)lzlaI?Foro) escritorio, portatil
objetiva, para el resultados Lectura. 10 horas | ° tableta o
correcto abordaje obtenidos de celular.
Importancia de estudio
presentar los
resultados
obtenidos de
manera
transparente.
Oportunidades de
mejora en las
organizaciones a
partir del estudio
del clima
Estrategias de Semana
cambio en las del 18 al
Analizar la organizaciones . 24 de
introduccion de El camino a la gresepta0|c_)n. marzo
. e _ ) uestionario del 2019 )
cambios planificados satisfaccion de los | individual. Acceso a internet
que permitan a las trabajadoresya un | | ectura individual.
organizaciones desempeno de Trabajo grupal: Computadora de
experimentar una calidad, en el Conclusiones escritorio, portatil
. . entorno laboral finales. o tableta o
;’nejorg con't/,nua en Conocer y 10 horas | celular.
a satisfaccion y en el de
- comprender las .
desemperio de los estudio

colaboradores.

ventajas de crear
un Plan de accion
orientado al
mejoramiento del
clima
organizacional

Creacion de una
cultura de medicion
y mejora del clima
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Actividades a Recursos y
realizarii materiales

Objetivos especificos Contenido tematico

organizacional.

Competencias por desarrollar en el curso

Competencias conceptuales El participante comprendera el marco conceptual,
las dimensiones y el plan de mejora que son basicos
para llevar a cabo un proceso de medicion y mejora
del clima organizacional.

Competencias procedimentales El participante aprendera el procedimiento a seguir
en la medicion y estrategias para la mejora del clima
organizacional.

También contard con los elementos basicos para
analizar el clima laboral en un organizacién publica
0 privada.

Competencias actitudinales El participante comprendera la importancia de
medir, analizar y mejorar el clima organizacional
para lograr un mejor desempeno laboral.
Competencias digitales El participante conocera las distintas opciones
digitales de abordaje del clima organizacional, las
cuales se han convertido en soluciones innovadoras
y exitosas para las empresas e instituciones.

" MODALIDAD DE APROVECHAMIENTO: Certificados o documentos equivalentes que certifican actividades de capacitacién, en las cuales se
haya aplicado sistemas de evaluacién objetivos para determinar su aprobacion. Estas actividades deberan tener una duracion igual o mayor a
doce (12) horas efectivas. Para la aprobacion de la actividad se debera obtener una calificacion final no inferior al 80% y el participante debe
cumplir con una asistencia minima de 85% del tiempo de dicha actividad, lo cual se constatara con los registros de asistencia que al efecto debe
llevar el Colegio. A los participantes que resultaren con una cantidad inferior al 85% horas requeridas para otorgar dicho certificado, pero haya
superado las 12 horas se les otorgara certificado de participacion por el respectivo nimero de horas, siempre y cuando obtengan una calificacion
igual o superior a 70%.

i ACTIVIDADES A REALIZAR: Aqui se detallan los diversos medios didacticos a utilizar, por ejemplo, videos introductorios, descripcion, matriz
de contenidos, esquemas conceptuales, foros, wikis, lecturas, imagenes, teleclases, autoevaluaciones, pruebas, entre otros.
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