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CONTRATACION ABIERTA CA-2026-009-CCECR

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y CORREDURIA DE SEGUROS PARA EL
COLEGIO DE CIENCIAS ECONOMICAS DE COSTA RICA”

INSTRUCCIONES A LOS INTERESADOS:

El Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica recibird ofertas en formato fisico, las cuales
deberan ser presentadas en la sede central del Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica por
escrito y en sobre cerrado en original o mediante dispositivo USB, en la siguiente direccién: San José,
Montes de Oca, Mercedes, 50 metros suroeste de la antigua Rotonda La Bandera, 4to piso, Oficina

de Proveeduria, hasta el 2 de octubre de 2026 a las 3:00pm, cualquier oferta recibida posterior a

esta hora (a partir de las 3:01pm) sera recibida como extemporanea y no sera tomada para analisis.

Fechay hora de apertura de ofertas: 2 de octubre de 2026 a las 3:15pm.

OFERTAS ELECTRONICAS

También se podra presentar la oferta en formato digital al correo

compras@colegiocienciaseconomicas.cr, para ello deberan utilizar el certificado de firma digital

emitido por un ente certificador (bancos publicos, bancos privados y/o cualquier entidad financiera),
atendiendo las disposiciones que al efecto establece este documento, a mas tardarala horay fecha

indicadas en el parrafo anterior como cierre de recepcién de ofertas.

CAPITULO I: CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente contratacién consiste en la prestacién de servicios profesionales de

administracién e intermediacién de seguros, con el propdsito de garantizar una gestidn integral,
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eficiente y oportuna de las pélizas de seguros en las que el Colegio de Ciencias Econédmicas actule
en calidad de Tomador, ya sean pdlizas individuales y/o colectivas, de cualquier ramo o modalidad
de seguro, de conformidad con lo establecido en la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, Ley N.°

8956, y demas normativa aplicable.

La administracion de las podlizas debera ejecutarse en estricto apego al marco legal, regulatorio y
técnico que rige la actividad de intermediacion de seguros en Costa Rica, incluyendo, entre otras
disposiciones, la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley N.° 8653; el Reglamento de
Comercializacién de Seguros; el Reglamento de Seguros Colectivos; el Reglamento de Defensa y
Proteccion al Consumidor de Seguros; asi como cualquier otra normativa, disposicién o directriz
vigente o futura emitida por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) u otras autoridades

competentes.

Asimismo, el servicio debera ajustarse a las mejores practicas nacionales aplicables a la
intermediacién profesional de seguros, garantizando la proteccidn de los intereses del Colegio y de
las personas aseguradas (colegiados), mediante estandares de calidad, eficiencia, transparencia y

atencion especializada.

Como parte fundamental del objeto contractual, el adjudicatario sera responsable de brindar
asesoria técnica especializada y ejecutar las gestiones necesarias relacionadas con:
e Laadministracidn y gestion integral de riesgos.
e La estructuracién, negociacion, colocacion y suscripcion de podlizas de seguros.
e La renovacion, modificacién, ampliaciéon o actualizacidn de contratos de seguros suscritos
por el Colegio.
e Lapromocion yprospeccion de productos de seguros entre las personas afiliadas al Colegio
(colegiados), cuando corresponda.
e Laatencién y gestién de servicios de postventa.

e La tramitacion, presentacién, seguimiento y gestién de reclamos ante las entidades
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aseguradoras, al amparo de pdlizas vigentes o vencidas, cuando proceda.

e Lagestionyseguimiento de finiquitos derivados de reclamaciones.

e La coordinacion y seguimiento de procesos de cobro relacionados con las podlizas
administradas.

e La elaboracién y presentaciéon de informes técnicos, ejecutivos y de gestidon que sean
requeridos por el Colegio.

e La asesoria permanente a la Junta Directiva, Direccidon Ejecutiva y demas instancias
competentes del Colegio, orientada a garantizar una adecuada estrategia de protecciéon de

bienes, patrimonio, actividades, responsabilidades y personas bajo su responsabilidad.

De igual forma, el adjudicatario tendra la responsabilidad de administrar, operar y dar seguimiento a

todas lasnuevas pélizas cuya contratacién o emisidén sea autorizada durante lavigencia contractual.

Para la adecuada ejecucion del objeto contractual, el adjudicatario debera mantener de forma
permanente en las instalaciones del Colegio, durante todo el horario laboral establecido por la
institucion, al menos un Agente y/o Corredor de Seguros debidamente autorizado y acreditado ante
la SUGESE, quien fungira como enlace operativo y técnico para la atencién de los requerimientos
institucionales.

En caso de que el adjudicatario acredite a mas de un Agente y/o Corredor de Seguros para la
prestacion del servicio, las personas propuestas para efectos de evaluacion y ejecucién contractual
deberan cumplir integralmente con las condiciones de disponibilidad, permanencia y horario

establecidas en este pliego de condiciones.

2. ENVIO DE ACLARACIONES

Los interesados deberan enviar y solicitar aclaraciones a través del correo electrénico

compras@colegiocienciaseconomicas.cr en forma digital al area de proveeduria cuando sea
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procedente. Asi mismo, el Colegio de Ciencias Econémicas, se reserva la potestad de solicitar al

oferente informacion adicional que considere pertinente.

3. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

El Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica con el objeto de supervisar, gestionar, facilitar la
coordinacién de todos los aspectos técnicos y administrativos, regulartodo lo relativo a la correcta
ejecucion del pliego de condiciones y contrato, designa al Jefe Financiero Administrativo como

administrador del contrato.

4. RESPONSABILIDADES DE LA PERSONA OFERENTE

Por el solo hecho de presentar su oferta la persona oferente admite:

a. Conocer completamente las condiciones del concurso, sus aclaraciones o modificaciones,
y que acepta todos los términos y condiciones que en ellos constan.

b. Cumplir estrictamente con las obligaciones laborales y de seguridad social que por ley
correspondan.

c. Cumplir estrictamente con sus obligaciones ante el Ministerio de Hacienda, la C.C.S.S. y
FODESAF, segun corresponda.

d. Eleventualcontrato entre las partes no generara para el Colegio de Ciencias Econdmicas de
Costa Rica, responsabilidad alguna de caracter laboral y seguridad social.

e. Cumplir durante una eventual etapa de ejecucién contractual, con todas las condiciones

incluidas en su oferta, asi como cualquier manifestacién adicional que favorezca al Colegio.

En caso de irrespetarse estas responsabilidades, el Colegio de Ciencias Econémicas valorara el

posible incumplimiento y procedera de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.
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5. VIGENCIA DE LA OFERTA

La oferta debera venir firmada por quién tenga poder suficiente para ello.La misma deberateneruna

vigencia de 60 dias habiles.

Con la presentacidn de la oferta en tiempo, se tiene por entendido y aceptado elcontenido delpliego
de condiciones, y se entiende por aceptado el plazo de vigencia de la oferta establecido en el pliego
de condiciones y durante las diferentes etapas del procedimiento. Si hubiera algunainconsistencia,
el Colegiode Ciencias Econdmicas de CostaRica hara la prevencion durante lafase de subsanacion

de las ofertas.

La persona o empresa oferente podra dejar sin efecto su oferta, después de presentada, siempre y
cuando elColegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica reciba por escrito la solicitud acompafada

de lajustificacién correspondiente, antesde que venza elplazo fijado para laapertura de las ofertas.

6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El oferente que resulte adjudicado debe rendir una Garantia de Cumplimiento equivalente al 5% del
monto anual ofertado y adjudicado correspondiente al costo de uso por infraestructura (segun lo
indicado en el punto 2.4 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA CONTRATACION), la cual
debera mantenersevigente durante todo elplazo contractual, incluyendo eventuales prérrogas, mas
tres mesesadicionales posteriores a la finalizaciéon del contrato, debiendo el adjudicatario renovarla
o ajustarla oportunamente en caso de prorroga; la garantia se debera presentar en un plazo maximo
de diez dias habiles a partir de la firmeza del acto de adjudicacién. Dicha garantia debera rendirse
directamente en las instalaciones o cuentas bancarias del Colegio, misma que estara custodiada
por la Unidad de Tesoreria, se recibirdan Unicamente las siguientes garantias: dinero en efectivo a

través de transferencia, cheque de gerencia o certificados de depdsito a plazo.
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La garantia de cumplimiento sera devuelta a solicitud del interesado, dentro de los veinte dias
habiles siguientes a la fecha en que la Administracién haya recibido de forma definitiva y a
satisfaccidon el objeto contractual, si el trabajo resulta satisfactorio y debidamente aprobado por el

administrador del contrato y la Direccién Ejecutiva.

En caso de ser dinero en efectivo, este debe ser depositado en alguna de las siguientes cuentas

bancarias:
Banco Cuenta IBAN Cuenta Corriente Moneda
BCR CR16015201001021753048 001-0217530-4 Col
Banco Popular CR47016101000110037082 0000394785 Col
Banco Macional CR44015100010012107340 100-01-000-210734-0 Col
BAC 5an José CR62010200009060685986 906068598 Col
MUCAP CR60080402020100043243 20201 0004324 Col

7. CONTRATO

Se suscribira un contrato entre el adjudicatario y el Colegio de Ciencias Econémicas de Costa Rica,
tendra unavigencia inicial de quince (15) meses, contados a partir de su formalizacion o de lafecha
que en élseindique, y podréa prorrogarse de manera facultativa previo ala evaluacion de los servicios
brindados por parte de la Administracién, las préximas prérrogas seran por 12 meses hasta un
maximo de tres (3) prérrogas, salvo que alguna de las partes comunique por escrito a la otra su
decisién de no prorrogar el contrato, con al menos treinta (30) dias naturales de antelacién al

vencimiento del periodo contractual vigente.
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El Colegio podra resolver o rescindir el contrato, sin responsabilidad de su parte, cuando se
compruebe incumplimiento grave y reiterado del adjudicatario, previo apercibimiento de
cumplimiento aladjudicatario. Asimismo, elColegio podra dar porterminado elcontrato por razones
de conveniencia institucional u oportunidad, mediante comunicacidon escrita dirigida al
adjudicatario con al menos treinta (30)]dias naturales de antelacidn, sin que ello genere derecho a
indemnizacién distinta del pago de los servicios efectivamente prestados y aceptados asatisfaccion
hasta la fecha de terminaciéon. En todo caso, el Colegio y el adjudicatario deberan garantizar la
continuidad de la cobertura de las personas aseguradas durante el proceso de transicién hacia un

nuevo administrador, de conformidad con lo indicado en el Capitulo V de este pliego.

CAPITULO II: REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y FORMALES

1. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

a. Envirtud de la naturaleza y alcance de los servicios requeridos, la participacién en este
concurso queda restringida exclusivamente a Corredurias de Seguros autorizadas por
la SUGESE, por ser lasentidades facultadas para brindar servicios integrales de asesoria,
administracién de riesgos e intermediacidon profesional de seguros, actuando de manera
independiente en defensa de los intereses del tomador, asegurado y beneficiario.
Cualquier oferta presentada por una persona fisica o juridica que no ostente dicha
condicion serd declarada inadmisible.

b. Tres cartas de referencia de clientes, relacionadas con la administracidon de al menos tres
pélizas colectivas de vida, en donde se indique:

i. Criterio sobre los servicios prestados.
ii. Indicacion del numero de pdéliza y del tipo de seguro colectivo (Proteccién
Crediticia, Monto Uniforme).
iii. Primas mensuales efectivamente pagadas por afio, en los ultimos dos afnos, en

donde el intermediario hubiera tenido en ese lapso la administracion directa de
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a. El oferente debe presentar carta de presentacion donde indique los datos de contacto,
ademas del monto ofertado como pago deluso del espacio y comision de cobro que brindara
al Colegio. Adicionalmente, cantidad de personal, el cual debe ser un minimo de 3 personas,
un corredor y dos administrativos que se ubicaran en la oficina ubicada en la Sede Central
del Colegio de Ciencias Econdmicas en Montes de Oca con una medida de aproximada de
32m2 e incluira escritorios, sillas y mobiliario en general, servicios publicos, internet, zona
de comedor.

b. Certificacién de Personeria Juridica con no mas de un mes de expedida.

c. Copia de la cédula de identidad del Representante Legal.

d. Declaracién jurada de que se encuentra al dia con el pago de todos losimpuestos nacionales
y aportar copia de la ultima declaracidon de impuestos D-101.

e. Declaracion jurada realizada de acuerdo con lo que dispone el articulo 29 de la Ley de
Contratacién Publica.
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la péliza.

iv. Cantidad de personas aseguradas por mes, en los ultimos dos afios de
administracion directa de la poéliza por parte del intermediario.

V. Cantidad de Reclamos tramitados y pagados mensualmente en los ultimos dos

anos por la empresa aseguradora.

El Colegio se reserva el derecho de indagar a través del oferente la veracidad de la

informacién presentada, solicitando documentos probatorios fehacientes.

La omisidén del requisito de admisibilidad sera motivo para descartar la oferta.

2. REQUISITOS FORMALES

La persona o empresa oferente debera adjuntar a su oferta los siguientes documentos:
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Certificaciéon de la C.C.S.S. de que esta al dia en el pago de sus obligaciones como patrono.

De igual manera el Colegio de Ciencias Econdmicas procedera a verificar la informacion al

momento de revisar la oferta por medio de la pagina web http://www.info.ccss.sa.cr/

La persona oferente deberd presentar certificacion o constancia de estar inscrito como
contribuyente, en algun régimen establecido por la Direccion General de Tributacién, con no
mas de 30 dias de emitida.

Certificaciéon vigente emitida por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) que
acredite la inscripcion y habilitacidon de la persona juridica oferente como Correduria de
Seguros, asi como la vigencia de la garantia o péliza de responsabilidad civil profesional
(Errores y Omisiones) exigida por el Reglamento sobre Comercializacidon de Seguros, con una
fecha de emisidn no mayor a treinta (30) dias naturales anteriores a la apertura de ofertas.
Declaracion jurada de que la persona juridica oferente, sus representantes legalesy su
personal acreditado no se encuentran afectados por las causales de prohibicion o
incompatibilidad establecidas en la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica, N.° 8422, ni mantienen relaciones de parentesco con miembros de la

Junta Directiva, la Direccion Ejecutiva o el personal de la Proveeduria del Colegio.

CAPITULO Ill: ASPECTOS TECNICOS

1. REQUISITOS TECNICOS:

1.1 Presentar un detalle y croquis de la infraestructura administrativa que dispone para la
atencion del objeto de este concurso. El Colegio se reserva el derecho de realizar la
comprobacion en sitio de lo indicado en este apartado, siendo que el aportarinformacion
falsa hara inadmisible la oferta y el oferente quedara automaticamente excluido.
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1.2 Presentar el detalle del personal comercial y administrativo que atendera directamente
el objeto de este contrato, debiendo aportar lo siguiente:
1.2.1  Curriculo vitae
1.2.2 Cédula de identidad
1.2.3 Titulos de formacién académica
1.2.4 Certificacidén de antecedentes penales emitida por el Poder Judicial.

1.2.5 Certificacién de los afios de experiencia, que posee cada persona

acreditada para dar soporte al Colegio.

1.3 Indicar el (los) Corredor(es) de seguros que atenderan todos los aspectos relacionados

con este concurso, quienes ejecutaran labores de: prospeccion de clientes, promocidn
de servicios, asesoria, colocacién yventa de seguros, atencién de consultas, entre otros,
todo lo cual, por imperativo legal y disposiciones establecidas por la Superintendencia
General de Seguros, SUGESE, deberd ser atendido por un Corredor de Seguros

debidamente acreditado.

1.4 Todo oferente debe contar ineludiblemente con un sistema de informacién en uso, que
le permita llevar una administracion eficiente de los seguros del Colegio, sus
caracteristicas, vencimientos, tarifas, pagos y demas condiciones establecidas en las
polizas. El oferente deberd acreditar el cumplimiento de la totalidad de los requisitos
establecidos en este apartado; su omisidon o acreditacion insuficiente hara inadmisible

la oferta.

El oferente debera presentar una descripcién amplia y detallada de la infraestructura
tecnoldgica y del software que a la fecha dispone para la administracion de pdlizas de
seguros. Se admitira infraestructura propia, alojada en centro de datos de un tercero o

provista bajo modelo de servicios en la nube; en estos dos Ultimos casos el oferente
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debera indicar el proveedor, el modelo de servicio y el pais en que se alojan los datos, el
cual debera ajustarse a laregla de residencia de datos establecida mas adelante en este
apartado. La plataforma deberd ponerse a disposicion del Colegio en forma gratuita
durante toda la vigencia contractual y sus prérrogas, incluyendo al menos tres (3)
usuarios institucionales con perfil de consulta sobre la totalidad de las pélizas
administradas, la generacién y descarga de reportes, y la capacitacion inicial y de

refrescamiento del personal que el Colegio designe.

En lo que al software se refiere, el oferente debe brindar un amplio detalle y
caracteristicas operativas de cada mdédulo, funcionalidades de esta plataforma y demas
caracteristicas tecnoldgicas, de operacién, soporte y control del sistema para la
adecuada y correcta administracion del programa de seguros, en donde el Colegio funge
como tomador de estos. Los reportes deberan poder exportarse en formatos de uso
general y editables, al menos Excel o CSV, y ser compatibles con los requerimientos de
conciliacién contable y de planilla del Colegio. Asimismo, el oferente debera indicar el
canal de soporte, su horario de atencidon y los tiempos maximos de respuesta y de
solucion, los cuales no podran exceder de cuatro (4) horas habiles para la respuesta
inicial ni de un (1) dia habil para la soluciéon de incidencias que impidan el uso del

sistema.

El software debera contar con una interfaz de programacién de aplicaciones (API)
documentada que permita la comunicacién e intercambio de informaciéon con otras
plataformas, incluidos los sistemas institucionales del Colegio. El oferente debera
indicar el tipo de API, los servicios y métodos disponibles, los formatos de intercambio
de datos, los mecanismos de autenticacidn y control de acceso, los limites de uso
aplicables y si su habilitacion conlleva algun costo para el Colegio. La documentacidn
técnica de la APl debera entregarse al Colegio y mantenerse actualizada durante toda la

vigencia contractual y sus prérrogas.
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La plataforma debera contar, como minimo, con cifrado de la informacién en transito y
en reposo; autenticacién de multiples factores para todo acceso administrativo; gestion
de perfiles de usuario con segregacién de funciones y otorgamiento de accesos bajo el
principio de minimo privilegio; y bitacoras de acceso y de modificacion de datos,
conservadas por un plazo no inferior a doce (12) meses y puestas a disposicion del
Colegio cuando este las solicite. Los datos del Colegio y de las personas aseguradas
deberan alojarse en centros de datos ubicados en Costa Rica o en paises que brinden un
nivel de proteccidon equiparable; cualquier transferencia internacional de datos deberd
ser informada y autorizada previamente por el Colegio, de conformidad con la Ley N.°

8968 y su Reglamento.

Debera ademas aportar la informacién sobre sus planes y mecanismos o herramientas
de respaldo de informacién, contingencia y continuidad del negocio, incluyendo la
ubicacién del sitio alterno para el almacenamiento de los datos y sistemas. Dichos
planes deberan cumplir, como minimo, con los siguientes parametros: respaldo diario de
la informacién; punto objetivo de recuperaciéon (RPO) no mayor a veinticuatro (24) horas;
tiempo objetivo de recuperacidon (RTO) no mayor a ocho (8) horas habiles; y disponibilidad
mensual del sistema no inferior al noventa y nueve por ciento (99%). El oferente debera
indicar lafecha de la ultima prueba documentada de recuperacion, la cual no podra ser

anterior a doce (12) meses respecto de la fecha de apertura de ofertas.

El cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacién y de continuidad
establecidos en los dos parrafos anteriores debera acreditarse mediante certificacion
vigente ISO/IEC 27001, informe SOC 2 Tipo Il o norma equivalente respecto de la
plataforma ofrecida. En defecto de lo anterior, se admitird informe emitido por un
profesional o empresa independiente del oferente, con experiencia demostrable en

seguridad de la informacién, en el que se indiquen expresamente el alcance de la
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revisién, la metodologia empleada y la conclusién sobre cada uno de los controles
exigidos. Cuando el software sea de desarrollo propio del oferente, la certificacion de la
empresa desarrolladora se sustituira por declaraciéon jurada de este. En todo caso, la
acreditacién debera comprender cada uno de los controles y parametros exigidos, asi
como los estandares de seguridad informatica de la plataforma tecnolégica para

salvaguardar la informacidn confidencial propiedad del Colegio.

Por las caracteristicas propias del programa de seguros Colectivos de Vida suscrito por
el Colegio, el software debe estar en capacidad de administrar con amplia solvencia el
detalle de todas las condiciones particulares que regulan estos seguros. Debera ser
capaz de administrar, procesar y controlar eficientemente los rezagos en el pago de
primas, determinar y realizar el proceso de ajuste en inclusiones, exclusiones, controlde
beneficiarios, generar los reportes que requiere el asegurador para procesar las facturas
de pago, administrar el control y aplicacidon de pago de primas de cada afiliado, control
de montos asegurados, coberturas suscritas de cada persona asegurada en la péliza 'y
realizar las conciliaciones correspondientes. Debera ser capaz de administrar y controlar
los periodos de disputabilidad por asegurado, emision de los certificados del seguro
colectivo, entre otras caracteristicas, de tal manera que sea una herramienta que brinde
valor agregado a las actividades administrativas propias del Colegio. La informacién
administrada en la plataforma debera poder extraerse integramente, en formato
estructurado y editable, a solicitud del Colegio y en cualquier momento de la vigencia

contractual.

El Colegio se reserva el derecho de verificar todos losrequisitos ofertados en relacién con
los sistemas (infraestructura, software, planes de contingencia y continuidad, sitios
alternos, respaldos, controles de seguridad, entre otros), tanto durante el analisis de las

ofertas como en cualquier momento de la ejecucién contractual y de sus prérrogas, por
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si o por medio de un tercero que designe, con aviso previo de cinco (5) dias habiles y sin

costo para el Colegio.

El adjudicatario debera comunicar al administrador del contrato todo incidente de
seguridad que afecte o pueda afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de
la informacién del Colegio o de las personas aseguradas, a mas tardar dentro de las
setenta y dos (72) horas siguientes a su deteccidn, indicando la naturaleza del incidente,

los datos afectados, las medidas de contencién adoptadas y el plan de remediacién

1.5 El oferente aceptara buscar mas opciones de seguros para ofrecer a todos sus

colegiados, segun el COLEGIO determine, tales como autoexpedibles, automavil, hogar,

entre otros.

1.6 El oferente debera participar activamente en las actividades y eventos institucionales
organizados por el COLEGIO (asambleas, congresos, capacitaciones, ferias de bienestar
y actividades gremiales, entre otros), brindando apoyo informativo, de capacitacion o
promocional segun se coordine oportunamente con el COLEGIO. Asimismo, el oferente
se compromete a desarrollar iniciativas de marca compartida con el COLEGIO, que
incluiran, entre otras, la coubicacidon de logotipos en materiales de comunicacidn
(impresos, digitales, audiovisuales) y la instalacién de stands informativos o
promocionales en eventos institucionales, asi como cualquier otra iniciativa de marca
compartida que resulte pertinente durante la ejecucion contractual, previa coordinacidon
y aprobacion delCOLEGIO. Lo anterior sin que implique costo adicional para el COLEGIO

ni para sus agremiados.

1.7 El oferente debera indicar expresamente con las aseguradoras que trabaja,

adicionalmente debera tener dentro de su cartera, las aseguradoras con la que
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actualmente el Colegio mantiene sus poélizas vigentes, mismas que se detallan a

continuacion:

1.7.1 BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY
1.7.2 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
1.7.3 QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA CONTRATACION

2.1 El oferente y su (sus) Corredor (es) deberan rendir una declaracién jurada de que
entienden y aceptan que en caso de resultar adjudicatarios de este concurso, la
prestacidn del servicio serd directamente entre la empresa Correduria de Seguros y EL
COLEGIO por lo tanto, todas las personas que presten servicios para la atencién de la
administracién de polizas de seguros donde el Colegio funja como Tomador de las
mismas, no producira ni podra interpretarse como un nexo juridico laboral entre el

Colegio, el Adjudicatario o sus colaboradores directos.

2.2 El oferente acepta que el Colegio esté presente en toda negociacién que se realice con
las aseguradoras para la renovacién de pélizas donde el Colegio sea el tomador de la

poliza.

2.3 El oferente debera tener alcance en todo el territorio nacional, con el fin de evacuar
dudas y/o consultas del Colegio o sus colegiados y de ser necesario o se requiera
atencién personal en el territorio nacional, el alcance puede ser a titulo personal del

colegiado o por medio de pdlizas donde el Colegio sea el tomador de la pdliza.

2.4 El oferente acepta que debera cancelar el pago mensual al COLEGIO por el costo y
derecho de uso de su infraestructura, el cual conta de una oficina ubicada en la Sede

Central del Colegio de Ciencias Econdmicas en Montes de Oca, con una medida de
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aproximada de 32m2 e incluird escritorios, sillas y mobiliario en general, servicios
publicos, internet, zona de comedor. Dicho pago tendrda como monto minimo la sumade
¢3.000.000,00 (tres millones de colones exactos) mensuales, monto que toda oferta
debera igualar o superar como condicién minima de admisibilidad econdémica. El
oferente podra proponer en su oferta un pago superior a dicho piso, el cual sera valorado
como factor de evaluaciéon conforme a lo indicado en el Capitulo IV: Criterios de
Evaluacion. El pago ofertado, sea el piso o el monto superior propuesto, sera liquidable
en los primeros ocho dias habiles de cada mes, siempre que se cumpla que el COLEGIO
presente la correspondiente factura debidamente timbrada por la Direccién General de

la Tributacion Directa.

El pago vigente (sea el piso o el monto superior ofertado y adjudicado) se incrementara a
partir de 01 de enero de 2028y en delante de manera anualen un 5% (cinco por ciento),
segun negociacion conjunta. EL COLEGIO se compromete a coadyuvar con las gestiones
e iniciativas del CONTRATISTA, para incrementar el numero de afiliados cubiertos bajo

los contratos sefalados.

CAPITULO IV: CRITERIOS DE EVALUACION

1. EVALUACION Y SELECCION:

El Colegio de Ciencias Econdémicas elaborard una lista, con los oferentes que cumplan con todos

los requisitos.

El proceso de evaluacién se aplicara de forma individual para los participantes.

La adjudicacion se dara al oferente que obtenga el mejor puntaje, de acuerdo con los criterios de

evaluacién que se presentan a continuacion:
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‘ Factor ‘ Porcentaje
Porcentaje de pago por Comision 40%
de cobro
Patrocinio Institucional 30%
Pago de alquiler instalaciones 15%
Experiencia (afhos en el mercado) 10%
Criterios Sustentables 5%
Total 100%

1.1 Porcentaje de pago por Comisién de cobro: 40%

Se asignara el siguiente porcentaje de acuerdo con el porcentaje que se brinde por comisién por

cobro:

‘ Comision ‘ Porcentaje
Comisién entre 1,00%y 2,00% 5%
Comision entre 2,01% vy 3,00% 15%
Comision entre 3,01% y 4,00% 25%
Comisidn de mas de 4,00% 40%

1.2 Patrocinio Institucional: 30%

El oferente podréa ofrecer, de manera voluntaria y sin costo adicional para el COLEGIO ni para

sus agremiados, un patrocinio dirigido a actividades institucionales del Colegio de Ciencias
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Econdmicas de Costa Rica, consistente en aporte econdémico, en especie, 0 en servicios
accesorios ajenos a la prestacion del servicio de intermediacidon de seguros. Este patrocinio es
independiente de las condiciones, primas, comisiones o beneficios propios de las pélizas a
intermediar, y en ningun caso podra condicionar, sustituir o compensarse contra las
obligaciones sustantivas del servicio de corretaje. El puntaje se asignara conforme al siguiente

rango:

Aporte de Patrocinio Ofrecido Porcentaje
No ofrece patrocinio 0%
Aporte de ¢5.000.000,00 a ¢10.000.000,00 10%
Aporte de ¢10.000.001,00 a ¢15.000.000,00 20%
Aporte superior a $15.000.000,00 30%

1.3 Pago de alquiler instalaciones: 15%

Se valorara el monto mensual que el oferente proponga por encima del piso minimo establecido

en el Capitulo lll: Aspectos Técnicos, de conformidad con el siguiente rango:

‘ Pago mensual Ofrecido ‘ Porcentaje
Igual al piso minimo establecido 0%
Superior al piso minimo hasta en un 10% 10%
Superior al piso minimo en mas de un 10% 15%

1.4 Experiencia (anos en el mercado): 10%

Se asignara el siguiente porcentaje de acuerdo con los afios en el mercado nacional:
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‘ Anos en el mercado ‘ Porcentaje
De 1 a5 afios 3%
Mas de 5 anos y hasta 10 afios 6%
Mas de 10 afios 10%

1.5 Criterios sustentables 5%

Comprobacion

Categoria Criterio ‘ Porcentaje

Presentacion de una declaracién

jurada que contenga los proyectos de

Gestion de responsabilidad social que ha

Social 2,5%

Responsabilidad realizado la persona oferente en la
Social comunidad, en el ultimo afo anterior
a la fecha de la apertura de las

ofertas.

La persona oferente debera adjuntar
una declaracion jurada que detalle
las campanas de proteccién al medio
ambiente (siembra de arboles,
Proteccidn al limpieza de playas, recolecciéon de

2,5%
Medio Ambiente basura, limpieza de rios, entre otras)

Ambiental

promovidas por la persona oferente
y/o en las que haya participado, en el

ultimo ano anterior a la fecha de la

apertura de las ofertas.

wESIO OE
E

—. | Colegio de Q3 2528 3200 . .
X Ciencias B9 info@colegiocienciaseconomicas.cr . .

P

==m ECONOMIcAs @ www.colegiocienciaseconomicas.cr e e e e e

—
CENCIAS



— cowsio g
CIENCIAS

20 de 24

2. SELECCION:

La persona oferente, que obtenga la mayor calificacion segun la suma de los puntajes establecidos

en los puntos anteriores, sera adjudicada para brindar el objeto del presente pliego de condiciones.

3. DESEMPATE:

En caso de empate en los factores de evaluacién se seleccionara el oferente que ofrezca la mayor

comisién como primera opcion y segunda opcion el que cuente con mas anos en el mercado.

Si continuara el empate de ofertas se procederd a convocar a las partes para realizar un
procedimiento de rifa, previa comunicacién, por parte del Departamento de Proveeduria. Si una de
las partes no se presenta, es excluida del proceso. La rifa constara de papeles en blancoy uno que
indicara la palabra “GANADOR?”, la persona oferente que saque el papel con dicha palabra seré la

persona fisica o juridica adjudicada.

CAPITULO V: CONDICIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO(A)

1. RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO(A)

a. Confidencialidad: El o la adjudicatario(a) y su equipo de trabajo deberan guardar absoluta
confidencialidad sobre los datos a los que tenga acceso como parte de los servicios que
ofrece al Colegio de Ciencias Econdémicas. En caso de que se logre comprobar
incumplimiento de esta clausula, el Colegio de Ciencias Econédmicas valorara el posible
incumplimiento y procedera de conformidad con lo establecido en la normativa vigente. Se

podra solicitar firmar un contrato de confidencialidad.
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Toda la informacién, materiales y documentos fisicos o digitales que se generen de este
contrato son propiedad del Colegio de Ciencias Econémicas de Costa Rica y no podran ser
divulgados ni compartido sin la autorizaciéon expresa del Colegio.

Se tendra como incumplimiento de contrato que el o la adjudicatario(a), adeude las
obligaciones con la seguridad social, con todas las consecuencias que esto conlleva.

El o la adjudicatario(a) mantendra practicas comerciales de probado valor ético que no
desacrediten o comprometan el nombre e imagen del Colegio de Ciencias Econdmicas.

El o la adjudicatario(a), no podra ceder o traspasar, parcial ni totalmente los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, a menos que cuente con autorizacién expresay
previa por parte del Colegio de Ciencias Econémicas.

El o la adjudicatario(a) no podra interrumpir la prestaciéon del servicio sin autorizacién del
Colegio de Ciencias Econdmicas, o sin que medien las razones o circunstancias de caso
fortuito o fuerza mayor, misma que deberan ser debidamente comprobada.

El o la adjudicatario(a) acepta que en caso de tener que sustituir alguno de los integrantes
del equipo profesional, el nuevo integrante tendrd como minimo las mismas condiciones
profesionales y de experiencia del anterior. El adjudicatario debera recibir autorizacion
escrita previa por parte del Colegio para llevar a cabo el cambio del profesional.

Que como adjudicatario asume la responsabilidad administrativa, civily penalque se genere
por las actuaciones del personal a su cargo y que se encuentren ejerciendo labores para la
ejecucion del servicio contratado, incluyendo responsabilidades extracontractuales, lo
anterior podra ser conocido en instancias judiciales pero no restringira la potestad del
Colegio de Ciencias Econémicas para dar por concluido el contrato sin responsabilidad para
el colegio conforme lo establecera el contrato correspondiente.

Responsabilidad patronal:

El o la adjudicatario(a) debe asumir todas las responsabilidades referentes a los derechos
laborales propios o de sus trabajadores, que, en calidad de patrono, le corresponden.
Ademas, debe cubrir derechos como pdliza de Riesgos del Trabajo, seguro social en su

caracter personal como trabajador independiente o como patrono con sus trabajadores. En
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virtud de lo anterior, queda obligado a presentar ante el Colegio de Ciencias Econémicas los
comprobantes respectivos durante la ejecucion delcontrato, cuando asile sean solicitados.
Transiciéon y continuidad: al finalizar la relacién contractual por cualquier causa, el
adjudicatario debera brindar un periodo de transicion de al menos [treinta (30)] dias
naturales, colaborando activamente en el traslado ordenado de la informacién, expedientes
ybases de datos de las pdlizas administradas al nuevo administrador que designe el Colegio,
sin interrupcion de la cobertura de las personas aseguradas ni costo adicional para el
Colegio o sus agremiados.

Proteccion de datos personales: el adjudicatario actuard como encargado del tratamiento
de los datos personales (incluyendo, cuando corresponda, datos sensibles de salud
asociados a los seguros colectivos de vida) de las personas colegiadas, y debera cumplir la
Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, N.° 8968, y
su Reglamento, incluyendo, sielColegio lo requiere, la suscripcidon de un acuerdo especifico

de tratamiento de datos.

2. CLAUSULA PENAL

El Colegio rebajara al adjudicatario por cada incumplimiento de las funciones generales segln

los compromisos asumidos un 5% del precio total o mensual adjudicado, hasta un maximo del

25% asi como se establece en el articulo 46 de la Ley General de Contratacién Publica. Para

estos efectos, una vez que el Colegio determine el incumplimiento debera realizar el

apercibimiento correspondiente para que la persona contratada cumpla con las omisiones que

se leindiquen. El Colegio deberé indicar el plazo para que realice el cumplimiento que podra ser

entre uno a diez dias habiles, dependiendo de cada caso concreto.

El monto de la sancién impuesta por concepto de clausula penal serd incluido en las facturas

pendientes de pago por parte del adjudicatario o rebajado de la garantia de cumplimiento.
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COSTA HCA

Para los efectos de este apartado, Unicamente se considerara incumplimiento justificado,
circunstancias no imputables al contratista, originadas por caso fortuito, por fuerza mayor, o
hechos de la propia Administracion debidamente demostradas por escrito ante elEncargado del
Contrato, un dia habil posterior a la fecha en que se conocidé el hecho que ocasionaria el
incumplimiento, de acuerdo con los términos ofertados. El control y tramite atinente a lo aqui

dispuesto estaran a cargo del administrador del contrato.

Por concepto de la aplicacion de esta cldusula, el Colegio podrad incluir las sumas

correspondientes del pago de la factura mensual por el pago del alquiler.

La persona oferente debera hacer manifestaciéon expresa en su propuesta de que acepta estas

condiciones.

CLAUSULA ARBITRAL:

La presente contratacion se regira por las disposiciones aplicables de la legislacion civil
costarricense vigente, de tal manera que los eventuales diferendos que pueden llegar a surgir
entre las partes en relacién con el presente pliego de condiciones y el eventual contrato seran

resueltos de conformidad con la legislacidn vigente en Costa Rica.

Todas las controversias, diferencias o reclamos que se deriven o se relacionen con el contrato,
su ejecucién, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez, se resolveran
definitivamente por medio de arbitraje, de conformidad con el Reglamentodel Centro de Justicia
Alternativa del Colegio de Abogados de Costa Rica a cuyas normas las partes se someten en
forma voluntaria e incondicional. El Centro de Justicia Alternativa del Colegio de Abogados de
Costa Rica administrara el proceso arbitral. Es entendido que el asunto se sometera a arbitraje
en caso de fracasar la conciliacidon, dejando establecido las partes un plazo de quince dias para

finiquitar el acuerdo conciliatorio una vez requerida la participacion de los conciliadores. Los
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gastos relacionados con el proceso de conciliacién y arbitraje, incluyendo los honorarios del
conciliador y de los arbitros, los asumiran las partes enigual proporcion, salvo que en acuerdo
conciliatorio o en laudo arbitral se disponga otra cosa. Cada una de las partes cubrira los
honorarios de sus abogados y asesores.Todo esto sin perjuicio de laobligacion de reembolso de
cualquier gasto que le corresponda pagar a la parte perdedora a favor de la parte ganadora. Para
estos efectos debera condenar a la parte perdedora al pago de esos gastos, incluidos los

honorarios profesionales de asesores legales.

4. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION:

La Junta Directiva del Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica, adjudicara el proyecto de

conformidad con la recomendacién emitida por la Comision Asesora de Adjudicaciones, acto que

sera dentro de un plazo razonable para los oferentes.

Este pliego de condiciones se rige bajo el Reglamento de Compras y Adquisiciones del

CCECR.
Lic. Manuel Monge Hernandez Master Johan Ulate Arias
Encargado de Proveeduria Jefe Financiero Administrativo

Lic. Alejandro Solis Soto

Director Ejecutivo

<Original firmado en el expediente>
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