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Confrontacion Positiva




“Apoyamos a las organizaciones a alcanzar el
maximo potencial de sus equipos”
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Consultores

Lic. Adriana Sagot Ing. Marco Aragén. MBA Lic. Laura Guzman
Consultora Senior Consultor Senior en Psicdloga certificada PNLy
Desarrollo Organizacional procesos y gestion Disciplina Positiva

Priscilla Chaves

Psicoéloga

Especialista en psicopedagogia y
meditacién

Elena Chaves
Médico. Especialista en
Medicina Holistica




 Comunicacion

* Confrontacion Positiva

* Beneficios de |la confrontacion positiva

 Herramienta para realizar una adecuada confrontacion positiva
* Ejemplos de situaciones a confrontar

 Herramienta para realizar procesos resolucion de conflictos a nivel
empresarial

* Técnica de PNL para analizar las situaciones a confrontar

WIS






Defiendo mis
derechos

Asertivo

No defiendo mis
derechos

Defiendo mis
derechos

Pasivo- Agresivo
Agresivo

No defiendo mis

WIS ) derechos




Comunicacion No Violenta

Indentifico
necesidades
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Indentifico emociones

Genero una propuesta

Veo, escucho

Fuente: Marshall Rosemberg



Modos para aplicarla

e Auto empatia
 Empatia

e Auto expresion... expresarse auténticamente

Vivir con el corazén
Eleccién y responsabilidad
Paz y Armonia

Compartir el poder
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Resumen

é¢Qué veo?

é¢Qué siento?

¢Qué necesito?
¢Qué pido?
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* El mapa no es el territorio
* Nos imaginamos cosas que no son

* El 95% de los que imaginamos y es negativo
no se llega a concretar y por lo que sufrimos
solo existen en nuestra mente.
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“Una parte de tu mente, habla, |la otra
escucha.... Tu decides, que creery que no
creer...”

L mente es mucho mas







Ser Proactivo....
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* Clima laboral, ya que es un excelente sistema
de re-alimentacion en tiempo real, que apoya
el proceso de mejoramiento continuo.

* Resuelve conflictos

* Aclara perspectivas y creencias
* Rendimiento de equipos

* Orientacion a resultados

WIS



 Conflictos se deben abordar

e Gestion del Talento es mediador. Reduce la
burocracia y procesos

e Se enfoca en los problemas y la informacién /
hechos, no en las personas.

e Ayuda a que todos tomen responsabilidad de
sus actos.
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ES un conjunto de acciones razonadas,
planificadas y llevadas a cabo en forma
respetuosa y asertiva, por la cual una
persona informa a otra de algun aspecto de
Su comportamiento que debe prescindir o
mejorar.
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Situacion #1

* Podemos confrontar al esposo...
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Situacion #2

* Podemos confrontar a la suegra...
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El Dialogo de
Confrontacion Positiva

Cuando usted describa la accion de la forma

mas objetiva posible, YO me siento describa
el impacto emocional de dicha accion en usted,

porgue describa el dano o la situacion en la
organizacion o proceso causado por dicha

accion , yo deseo describa lo que usted
hecesita o desea que se cambie o se mejore.

WIS’> Veamos el material
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Caracteristicas de la Herramienta

* Trata los conflictos o situaciones no deseadas
* Es Directa

e Es oportuna (momento vy lugar)

* Objetiva (evite hacer juicios de valor)

* POSITIVA

WIS




Una forma de recordar...

Las3 T
Tino
Tono
Tacto




1. Definir claramente el problema o |a situacion
utilizando el dialogo de confrontacion

2. Invitar al participante a la sesion

3. Compartir su vision del problema a resolver utilizando
el dialogo de confrontacion positiva

4. Escuchar a la otra persona

WIS



4. Basar la discusion en informacion y hechos
evitar juicios de valor.

5. Buscar la mejor solucion.
6. Documentar la compromisos adquiridos.

7. Establecer reuniones de seguimiento para
asegurar que los problemas se resuelvan.

WIS



* Resuelve problemas, las situaciones no
desaparecen por arte de magia.

* Procura abrir un canal de comunicacion sano

* Nos empodera para poder abordar la situacion
no deseada

WIS



Situacion #3

 Confrontamos al companero de trabajo

WIS




Situacion #4




Ejercicio con los participantes

 Completen el ejercicios que les vamos a
entregar
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 Empresas modelo en confrontacion positiva

 Herramienta para jefaturas para fortalecer caractery
liderazgo

* Ensefar a nuestros equipos a confrontar
positivamente y en el momento oportuno

 Abrimos un canal sano de comunicacion y evitamos
los chismes y la comunicacion informal
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Herramienta para jefaturas y gestores
de Talento
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* Exposicion de la situacion
* El jefe o gestor de talento abre el temay
explica la situacion

e Se le da la palabra a cada colaborador
involucrado

* El jefe, el gestor de TH o la empresa detallan
compromisos

e Cada colaborador detalla sus compromisos

WIS



* Se acuerdan fechas de cumplimiento
* Se define proxima reunion

* Firman los participantes y se documenta en
expediente

WIS



Técnica de PNL
Posiciones Perceptuales

La otra
persona

Wl S ? Fuente: International Society of Neuro- Semantics
VIS

L\MV"ID\W







“La resolucion de conflictos no es complicada en el
sentido intelectual, pero emocionalmente puede ser
dificil; ya que requiere sinceridad, humildad y
dedicacion a la relacion.”

John C. Maxwell
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Comentarios y Preguntas

Espacio abierto para preguntas y comentarios
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WJ,S— Potencializando mi perfil profesional

Lo que necesita saber para ser contratado

Contenido

v" Elabore un curriculum de impacto

v" Entrevista exitosa

v~ Errores comunes en procesosde seleccion
v" Preguntasfrecuentesde entrevista

v" Tecnicasde Programacion Neurol inguistica
v" Casosdeexto

v" Mercado |aborzl

Fecha: Martes23de mayo 2017.
Horario: De 6:00p.m. 2 S:30p.m.

Lugar: Colegio de Profesionales de Ciencias Economicas, San Pedro (ubicacion)
Facilitadora: Lic. AdrianaSagot. Consultors enGestionde Talento

Inversion: 12.400colones. 15% descuento colegiados y por pronto pago.
Para inscripciones: correo acapadtaciones@wisehumancrcom
Cupo Limitado




v el Colegio de Profesionales en
Ciencias Econdmicas agradece su participacion
en este desayuno, esperando que la charla y las
herramientas sea de aplicabilidad en su vida
personal y profesional.
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Material de apoyo adicional

WIS
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;. COmo es la comunicacion violenta?

1. Ordenamos, exigimos

2. Amenazamos, advertimos

3. Moralizamos, Sermoneamos

4. Aconsejamos, damos soluciones
5. Argumentamos, convencemos por la
logica, damos lecciones

6. Juzgamos, criticamos

7. Alabamos, hacemos cumplidos
8. Humillamos, ridiculizamos,
etiquetamos

9. Interpretamos, diagnosticamos,
comparamos

10. Consolamos

11. Preguntamos, cuestionamos
12. Desviamos, bromeamos,
esquivamos, usamos la ironia




b generatubienestar.com

dentificacion de
Emociones (2 - - _

Identificacion de \
Necesidades 03 |

Modelo de
Comunicacion No

\
\

01 Observacion

U4 Generacion de
Propuestas / Solici



Comunicacion
no violenta

UN LENGUAJE DE VIDA

comunicacion
no veolenta

Un
lenguaje
de vida




COMUNICACION NO VIOLENTA EN 4 PASOS
(Messhall B. Kesenberg)

) Observa lo que esta sucediendo y describe la situacion sin emitir ningun juicio.
] Tratala de manera objetiva. Si emites una evaluacion pueden empezar a darse los
malentendidos.

Veo, oigo, la situacion es...
Z} Identifica y expresa tus sentimientos a la vez que identificas los de tu interlocutor.
Entonces siento...

3 Descubre la necesidad que «escondes» en el sentimiento o que esconde tu
interlocutor.

Mi necesidad es... Me gustaria... Deseo... Necesito...

l’l Formula tu pedido. Tiene que ser claro, positivo, factible. Céntrate en lo que
quieres, no en lo que quieres evitar.

Por favor, ;podrias...? (Estas dispuesto a...?




LENGUAJE CHACAL Y LENGUAJE JIRAFA

Juicios moralistas (‘S\j Empatia
Normas rigidas .’ Sentimientos
Exigencias s+ Necesidades
Castigos y ﬁ Peticiones
Tengo que... ;‘ Aprender de
Baja autoestima i los errores
Competicion Colaboracion
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Inhibido/Pasivo




WIS

Tipologias o estilos de hacer frente individualmente a los conflictos

Actitud pasiva: supone sumision,
concesion, resignacion, silencio,
docilidad, frustracion y resentimiento
Actitud asertiva: dialogo, acuerdo,
empatia, moderacion, actitud
positiva y constructiva, paradigma
ganar-ganar, conciliacion, consenso.

Actitud agresiva: autoritarismo,
confrontacion, imposicion, acusacion,
amenaza, insulto, egocentrismo,
agresion,  actitud negativa e
hipercritica, paradigma ganar-perder




evita ambigledades

gvita decorar {a informacion
evita abstracciones
evita errores o inexactitudes

evita desorden o disonancias

evita prescindir de algo esencial

evita agresividad o dobles sentidos

/
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