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Increible progreso en IA,

Analytics y Automatizacion
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¢ Por qué ahora?

Algoritmos

A “Es el mayor”
--"'——

FUENTE: McKinsey Global Institute analysis

Procesos

Velocidad de entrenamiento de
una unidad de procesamiento de

graficos (GPU)
Imagen/segundo
60X
1X
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Grandes beneficios para

los negocios, la economia
y la sociedad




V BUENO PARA LOS NEGOCIOS
Bueno para los negocios -

y la productividad
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BUENO PARA LOS NEGOCIOS

Mas alla de la simp
puede crear valor
rendimientos signi

I Ganancias de rendimiento B Sustitucién laboral

Relacion costo
Peso relativo de las mejoras de rendimiento vs. sustitucion laboral en los estudios de caso, Porcentaje beneficio’

Petréleo & Gas
m (global, exploracién & produccién,
Mega-campos no maduros)

!' Minorista
— (Supermercados EE.UU.)

Salud
(Departamentos de Emergencia de
EE.UU.)

Mantenimiento de aeronaves

4 (Servicios globales de

mantenimiento de aeronaves)
P Originacion de hipoteca
() (EE.UU.)

Automotor
(Mayor redisefio 0 nuevos
desarrollos)

iy
b Farmacéutico
(Investigacion y desarrollo)

Mercadeo -
i (mercadeo al consumidor)

= Los beneficios derivados de la mejora de la productividad y la sustitucion laboral varian segun los sectores

= La variacion en las ganancias surge de la mezcla de actividades realizadas en el sector y su potencial de automatizacion

1 El caso de negocio para la automatizacion es atractivo a través de los ajustes que evaluamos para cada estudio de caso con relaciones de beneficio a costo que van desde 3x to 11x
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BUENO PARA LOS NEGOCIOS

Machine learning ti
casos de uso

@ Agricultura @® Consumo ® Finanzas @ Manufactura @® Farmacéutico Telecom
El tamafio de la burbuja indica la variedad
de datos (nimero de tipos de datos) @ Automotor ® Energia ® Salud @® Medios @ Publico/Social @ Turismo, transporte y logistica
Volumen
Amplitud y frecuencia de los datos
10

Menor prioridad Identificar Personalizar .
9 ® ‘ Transacciones productos Perscé?allljza(;k
fraudulentas financieros publicida
Mayor potencial

8T = i - S Identificar y
ersonalizar cultivosa  Descubrir nuevas Navegar caminos

condiciones individuales tendencias de consumo

7 [
( / B - Optimizar precios
reaecir resuitaaos Y pro ramacién
6 .‘ C.’ “I‘ " de salud personalizados ./enptie?npo real
5 Optimizar la estrategia

de merchandising Mantenimiento

‘/ Predictivo
(Energia)
Mantenimiento predictivo Caso por caso
(Manufactura)

‘7 Diagnosticar enfermedades

‘ ‘4Optimizar los ensayos clinicos

1.0 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9

Puntaje de impacto
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Algunos ejemplos

BUENO PARA LOS NEGOCIOS

Industria de Consumo

v * Andlisis de datos en tiempo real
» Mejores decisiones de venta
» Mejor capacidad de utilizacion

« Algoritmos de Machine Learning
» Pronésticos de demanda mas
precisos y ahorro en transporte

« Algoritmos ML para predicciones de
clima y cosecha
* Planes de compra meses antes

» Asociado con Google y Facebook
» Conocimiento del consumidor
» Marketing personalizado

« Algoritmos ML y procesamiento de
lenguaje natural
» Clasifica eventos adversos y quejas

v Heineken

« Campanas personalizadas

 Andlisis en tiempo real de datos
geoespaciales y comportamiento de
clientes

IXOTIA

FUENTE: McKinsey Global Institute analysis
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Instituciones Financieras

vl WBARCLAYS

~ BMO 9
ING &

Ca I

pitalOne

o

@ Alistate.

You're in good hands.

Liberty Mutual.

INSURANCE

» ML para calcular la probabilidad de
compra de los clientes en un
Mercado particular, generando
recomendaciones personalizadas

* Desarrollo de software de
seguridad contra fraude para
detectar paginas maliciosas

* “Motor de optimizacién” para
analizar automaticamente los
patrones de consumo y
demograficos de los clientes

* ML para analizar las politicas y
reclamos, y realizar calculos para
predecir mejor las preferencias
de los clientes

» Advanced Analytics para
identificar con precision hogares de
riesgo alto que requieren analisis
adicional para confirmar su
“asegurabilidad”
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BUENO PARA LOS NEGOCIOS

Los medios de
son los sectore
% de respuestas; t

I Cluster 1 — Digital por venir B Cluster 2 — Digital en curso [/l Cluster 3 — Dominio digital

i

Intensidad de la

40%
disrupcion digital M

f\

| Turismo & logistica

Servicios de negocio | (44)
(42)
.. . . Medios
Servicios financieros (62)
(39)

Montaje / automatizacion |
(32) Salud

(51)

Productos de consumo (31)

0% 10% 84% 96% 100%
Sin cambio Cambios secundarios Digital alcanzando el Dominantemente Totalmente
menores mainstream digital digital
Telecom | | High-tech | | Minorista
(44) (54) (55)
(o]
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FUENTE: MGI; McKinsey Digital Global Survey




V BUENO PARA LA ECONOMIA
Bueno para la

necesarios par

Crecimiento del PIB para Costa Rica £Ut Escenario
Tasa promedio de crecimiento anual, % """ Proactivo
4,6

Crecimiento de

la productividad 3,6

1,6
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Crecimiento
del empleo

1,4

) Contribucién de la
Ultimos 50 anos Préximos 50 afnos! automatizacion a la
productividad
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p ¥ ﬁ Colegioen
: . . {Cémo me impacta? - Cnmc_las-
FUENTE: McKinsey Global Institute analysis ~===| Economicas




BUENO PARA LA ECONOMIA

Puntuacion relativa de preparacién indice (100 = maxima preparacion)

Baja preparacion Alta preparacion

Facilitadores

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Acceso a /N
innovaCién _________ _______________ *-“@ ________________________________
N/

Sofisticacion
de mercado

Infraestructura T B
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V BUENO PARA LA SOCIEDAD
Bueno para la sociedad - A

desafios globales

I NUEV.O?

» MATERl‘AJ.
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., Qué sucede con los

puestos de trabajo?




Hemos visto esto antes

Distribucion de la participacion laboral por sector en los Estados Unidos, 1840-2010
%
W0 Resto de
80 la economia
70
60
50
40
30
20 -
10 /J Manufactura
0 ,Agricultura
1840 60 80 1900 20 40 60 80 2000 2020

FUENTE: Stanley Lebergott, “Labor force and employment 1800—1960,” in Output, employment, and productivity in the United States after 1800,
Dorothy S. Brady, ed., NBER, 1966; World Data Bank, World Bank Group; FRED: Economic Research, Federal Reserve Bank of St. Louis;
Mack Ott, “The growing share of services in the US economy—degeneration or evolution?” Federal Reserve Bank of St. Louis Review,
June/July 1987; McKinsey Global Institute analysis
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BASADO EN TECNOLOGIA DEMOSTRADA

Algunas actividades tienen un m
técnica

Tiempo dedicado a actividades que pueden automatizarse adaptando la tecnologia actual %

=l B
Tiempo
gastado 7
EE.UU.

ocupaciones

% Gestién! Experiencia? Interfaz? Fisico Recoleccion Procesamiento Fisico

impredecible* de datos de datos predecible®
Salarios 596 1,190 896 504 1030 931 766
totales Actividades mas susceptibles
EE'.UU' 2014 * 51% de los salarios de EE.UU
fﬂﬁ"es de = $2.7 billones en salarios

1 Gestion y desarrollo de personas 4 Realizar actividades fisicas y operar maquinaria en entornos impredecibles

2 Aplicacion de experiencia en la toma de decisiones, planificacion y tareas creativas 5 Realizar actividades fisicas y operar maquinaria en entornos predecibles
3 Interfaz con las partes interesadas

unEl.n.u:m:
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FUENTE: US Bureau of Labor Statistics; McKinsey Global Institute analysis




BASADO EN TECNOLOGIA DEMOSTRADA

Algunos sectores t

~ L . . Habilidad de automatizar(%)
Tamano de la burbuja indica % de tiempo consumido en EE.UU. Labores mmmmmm s

0 50 100
Fisico Reco- Procesa- . L
_ N Impre- leccién miento  Fisico Potencial de automatizacion
Sectores por tipo de actividad Gestion Experiencia Interfaz decible de datos de datos predecible %

I 73
I 60
P 60
. 57
I 53
. 51
P 49
P 47
N 44
I 44
P 43
2
P 40
P 39
P 36
P 36
N 35
P 35

Servicios de alojamiento y alimentacion
Manufactura

Transporte y almacenaje

Agricultura

Comercio minorista

Mineria

10
Qo
o
N
T
£
=]
=}
5
©

Otros servicios
Construccion

Servicios publicos
Comercio mayorista
Finanzas y seguros
Arte, entretenimiento y recreacion
Bienes raices
Administrativo

Salud y asistencia social
Informacion
Profesionales

Gerencia

Educacién

automatizable

o]
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FUENTE: US Bureau of Labor Statistics; McKinsey Global Institute analysis




V BASADO EN TECNOLOGIA DEMOSTRADA
El potencial de automatiza

con bajos salarios hasta a

Capacidad para ser automatizado
Porcentaje de tiempo en actividades que pueden ser automatizadas mediante la adaptacién de la tecnologia actual

100

I Archivadores

80

o
o \ Trabajadores de paisajismo
%0 e - 'y mantenimiento de terrenos
Ejecutivos
40 .
[ ]
20 . . e
PY o
[ ]
0 L !
0 80 100 120

Salario por hora
$ por hora

1 Nuestro analisis utiliz6 “detailed work activities”, como se define por O * NET, un programa auspiciado por el Departamento de Trabajo, Empleo y Administraciéon de Capacitacion
2 Utilizando un modelo lineal, finalizamos la correlacion entre salarios y automatizacién en la economia de EE.UU. a ser significativa (p <0.01), pero con un alto grado de variabilidad (r2 = 0.19)
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Todos los paises podrian vers

Automatizacion en diferentes economias
% de actividades automatizables por empleado

Porcentaje de actividades automatizables por empleado
adaptando la tecnologia actual

T
<45  45-47 47-49 49-51  >51 No data

B Millonesde FTEs M $ billén

Paises

restantes
100% =
1,156M FTEs

$14.6 USD tn

e

China

Costa Rica
51.7%

Japon "
5 grandes Europa

Estados Unidos

~

India

1 Pakistan, Bangladesh, Vietnam and Iran no incluidos

LaREVOLUCION T —
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FUENTE: Oxford Economics Forecasts; Emsi database; US Bureau dCémo me impacta? ‘.--.:.:.:..“'- E::::?:Ecu

of Labor Statistics; McKinsey Global Institute analysis




Mirando hacia el futuro




¢ Cuales son las capacidades en |
a tener una ventaja comparativa (

Clasificacion B Medio bajo Medio M Alto Rendimiento humano Medio @ Alto

I - Percepcion sensorial [ °

» Reconocimiento de patrones/categorias

Capacidades [t i
cognitivas « Creatividad

el I8« Generacion del lenguaje natural C )
del lenguaje ==——eeeeemceeeeeeemomee e e e
neutral « Entendimiento del lenguaje natural e >— 9
: + Sensacion social y emocional I e o
Capacidades | e R EEEEEE R
sociales y + Razonamiento social y emocional ] e .
emocionales B i T e B
« Resultados sociales y emocionales ] s °
» Habilidades motoras/Destrezas L °
CPSICICOQ ° Habildades motoras gruesas . e
fisicas + Navegacion B
« Movilidad I S R
2015 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 2075
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Varios factores afecta

Viabilidad Costo de Costo de la Inclusion de Factores
técnica y desarrollo e mano de obra y beneficios regulatorios
ritmo de los implementacion dinamica de maés alla del y sociales
avances de tecnologias oferta - trabajo
demanda sustitucion
(o]
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El ritmo y magnitud de la
décadas

Adopcion —— Escenario proactivo Viabilidad — Escenario proactivo
— — Escenario tardio técnica _ . Escenario tardio

Ritmo de automatizacién, Global
% De tiempo dedicado a actividades potencialmente automatizables

100

90 -

80 -

70 -

60 -

50

40 -

30 -

20 -

10

0 i | —

2016 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 2100

1 46 paises utilizados en este calculo, que representan el 78% de la fuerza laboral mundial
(]
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Con enormes beneficios, se deben

Desafios

= Empleo y salarios

Beneficios

= Mejor rendimiento, resultados,
calidad y velocidad

= Superar los limites humanos;

Para los . . o s
negocios y resolver nuevos problemas, Sociales y = Habilidades y capacitacion
TEETI e crear nuevas oportunidades e economicos = Dislocacién y transiciones

innovaciones

= Seguridad, utilidad y calidad de
vida

= Aceptacién y seguridad

= Impulsar el crecimiento de la
productividad, el crecimiento del
Para las PIB de la prosperidad

economias = Contrarrestar el envejecimiento
y la o la contraccién de la fuerza
sociedad laborales

= Resolver los problemas globales
(p-gj., cambio climatico)

= Transparencia, honestidad
y competencia

Otros
problemas = Seguridad cibernética

politicos = Prejuicios

= Problemas de distribucion

LaREVOLUCION -
L) ﬁ Colegio en
{Cémo me imgacta? 3 C'I'II'II:_'IIS.
FUENTE: McKinsey Global Institute analysis : e ~===| Economicas




FUENTE: McKinsey Global Institute analysis

I Para capturar la oportunidad y navegar

para todos

Companias

= Adoptar la automatizacién
para capturar los beneficios

Generar empleaos y
redefinir trabajos para
permitir a la gente trabajar
con maquinas

Tener un rol en el
despliegue laboral a través
de programas de
reentrenamiento y
aumentos de las
habilidades

Politicos

Apoyar el desarrollo de
tecnologias de
automatizacién

Fomentar un entorno
competitivo

Promover medidas para
aumentar las habilidades y
promover la generacion de
empleos

Redefinir los ingresos y las
redes de seguridad social

4
O

Individuos

* Enfocarse en la adquisicion
de habilidades a través del
tiempo

= Establecer las decisiones de
educacion y Carrera basadas
en habilidades que seran
demandadas en un mundo
automatizado

= jConvertirse en un cientifico
de IA!
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