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Proceso de administracion integral de riesgos NACIONAL

A E proceso de Administracion Integral de Riesgos necesita, para ser
adecuado, de un marco organizativo con funciones y responsabilidades
claras, con recursos humanos Yy materiales apropiados, debidamente
conmensurados para el tamano, grado de sofisticacion, estrategia de negocio
y perfil de riesgo de cada entidad.o

Considerando 5, Acuerdo SUGEF 2-10
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Los factores de riesgos son multiples y difieren // RatoNAL

entre entidades
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_Organlzacm_n y estructura de la administracion  //|Banco =
Integral de riesgos

Segregacion entre  gestion
normal del negocio y la gestion

de la wunidad de riesgo.
Directiva Equilibrio entre segregacién e

— integralidad.

e Auditoria 9

Corporativo = . . .

de Riesgo Interna Comunicacién a lo interno de

la entidad de los alcances,

_ resultados y sobre efectividad
Dependencias de su aplicacion.

Gerencia Personal con conocimientos y
General habilidades segun las
funciones.
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Modelo de las Tres Lineas de Defensa

PRIMERA LINEA SEGUNDA LINEA TERCER LINEA

Negocio Unidades de Auditoria
Operativa Soporte Reguladores
AConoce e AApoyo al A Aseguramiento
identifica  sus negocio, Independiente
resgos herframientas,
politicas, AEvaluacion vy

reglas, limites recomendacion

(S

AGestiona y
comunica los
resgos



. . BANCO
Apetito por riesgo NACIONAL

Cantidad o nivel de riesgo que la empresa desea asumir en la
consecucion de sus objetivos, sean estos rentabilidad, valor,
participacion de mercadoy sostenibilidaddel negocio en el largo
plaza

La definicion de ese umbral permite optimizar la relacion riesgo
rentabilidad y mantenerlosriesgosen los nivelesdeseados

Elapetito por riesgodebe servir de guiaparala toma de decisiones]a
asignaciorde recursosy en generalen la alineacionde la empresaa los
—— Objetivosfijados —

Paradefinir el apetito por riesgohay que tener claro el perfil de riesgo
delaentidad

El apetito de riesgo transforma métricas y metodos de evaluacion de
riesgos en decisiones de negocio y reporte, y ayuda a optimizar la
consecucion de resultados y la creacion de valor en las organizaciones.



Decalogo para la fijacion y uso del apetito por riesgo E R AL

» Vincule la estrategia y las decisiones al apetito

» En toda toma de decisiones considere los riesgos asociados.
Entiéendalos de forma integra y midalos de manera exhaustiva

» Conozca los objetivos de la organizacion, en funcion de ellos
determine su apetito por riesgo.

» Evalle la capacidad total de soportar riesgos. Es necesario que el
apetito sea menor gque la capacidad de riesgo. Adicionalmente, es
recomendable tener cierto margen de tolerancia

» Mantenga simple el apetito por riesgo, ayudara a entenderlo.




Decalogo para la fijacion y uso del apetito por riesgo E R AL

» Comunique de forma clara el apetito a todas las partes
Implicadas

» Asegurese de gue la informacion utilizada para medir los riesgos
el apetito de riesgo esta actualizada y es adecuada, tanto en
cantidad como en calidad.

» Apdyese en los marcos de referencia existentes y asegurese de
cumplir con la regulacion aplicable.

» Evalle de forma periddica el apetito por riesgo. Debe ser
dinamico

» Controle y supervise de forma continua como se adecua la
organizacion a esta filosofia, siempre hay margen de mejora.




Riesgo de crédito MR

Es la posibilidad de
gue los deudores no
paguen o de que
atrasen el pago

El riesgo de crédito
siempre existe

Asociado al impago
esta la recuperacion
de lo perdido




ELEMENTOS A MEDIR AL CONCEDER
Y DAR SEGUIMIENTO A CREDITOS

CAPACIDAD DE

PAGO MORQOSIDAD

COMPORTAMIENTO
GARANTIAS HISTORICO DE
PAGO
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LA BONDAD DE UN CREDITO
DEPENDE DE MUCHOS FACTORE

Analisis
Financiero
ORIGINACION

DE CREDlTO Andlisis del
EMPRESARIALE Mercado
Capacidad
Gerencial
Aspectos
Ambientales




Y EN EL CASO DE LAS PERS(
LABORAL

CASA PROPIA

GENERO

LUGAR DE
RESIDENCIA

PROFESION
CARRO PROPIO
ESCOLARIDAD

VOLATILIDAD DE
INGRESO
OTROS

EDAD

ESTADO CIVIL




Modelos para la gestion de L=
riesgo de crédito

originacion
(
(clientes nuevos
| Score de
captaciones
Score de
comportamienta

Modelos de |
score crediticio

Seguimiento

(clientes
existentes)

Rating
corporativo




Riesgo de mercado

/|l BANCO
/|| NACIONAL

Es el riesgo de que cambie el valor de
portafolio producto de variaciones en e
nivel o en la volatilidad de los precios de
mercado

lRiesgo absoluto |

w Medido en moneda, por ejemplo, en millones de
colones

lRiesgo relativo |

w Generalmente en comparacion con algun indice
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Principales indicadores de riesgo de mercado ‘{|NACIONAL

Inversiones

Indicador Descripcion

Valor en Riesgd/&R por moneday Valoren Riesgaestocasticomodelode simulacion
consolidado

Valor en Riesgd/e€R regulatorio Valoren RiesgdistoricoSUGEF

Duracién modificada Mide un cambio en el precio de un titulo ante cambiosen el
rendimientoal vencimiento

Rentabilidad Rendimientdoruto anual,ingresogpor compray ventade titulos

Valoraciéracumulada Cambiocen la valoracionde mercadoacumuladade lasinversiones

Pruebas de estrés de tasas de Sensibilidaddel valor de mercadodel portafolio a movimientosen
interés lastasasde interés

Indicador de riesgo de tasas de  Descalce entre activos y pasivos sensibles a tasas por una
interés a nivel de Balan¢&AP) expectativade variacionen lastasasde interés

Limites de inversion Porplazq calificacioncrediticiadel emisory monto

Simulacion de nuevasstrumentos Mediante simulacién se estima el impacto marginal de nuevos
instrumentosen el riesgodel portafolio
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Riesgo de tipo de cambio || NACIONAL
Mapade riesgos Resultadosy Balances
ADepreciacion
; — Variacion N
AApreciacion del tipo de
cambio ¢, Cuando se genera?
. 1) Posicion Larga +
APosicion Larga: Rlesgo Apreciacion
AME > PME cambiario N >_ Estado de
2) Posicion Corta + Resultados
APosicion corta: - Depreciacion
AME<PME (RS
; o moneda
A Posicion neutra: extranjera
AME = PME
PME: (Activos ME 0 pasivosME) + posicion netaderivados ~

Activos ME: Créditos,Inversionesgdisponibilidadegarticipaciorotrasempresas
estimacionegntreotros
Pasivos ME: Cuentascorrientes,cuentasahorro, CDPs empréstitos,emision
internacionalentreotros

\ Posicién derivados compras ventas /

Balances



Riesgo de tipo de cambio /|| RACIBNAL

AActivosy Pasivogn monedaextranjera

Riesgo  cambiaria se _
AG/P por diferencias de tipo de cambio

considera como un riesgo
financiero o de mercado, pero
puedeexacerbalotros riesgos

Balance
Situaciong
Estado de
Resultados

AResultadoneto del ajuste

cambiario sobre el Capital Suficiencia Riesgo Riesgo de
Patrimonial cambiario crédito

ADeudores no
generadores /

Base, versus los activos :
capacidad de pago

ponderados por riesgo en
monedaextranjera

Riesgo de
liquidez

AFuentesde fondeo en moneda extranjera
versusobligacioneen monedalocal



Riesgo de productos derivados

Derivados cambiarios, como
Intermediario, forwardsy swaps

Porcentajes de
garantia riesgo de
contraparte y
cupos

Valor en riesgo dg
mercado de la
posicion

Posicion abierta e Posicion bruta en
derivados (neta) derivados

Endeudamiento
por cliente o
contraparte

Riesgo de crédito

Montos de

negociacion segu
nivel operativo

BANCO
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Derivados de cobertura,
especialmente Interest Rate
Swaps

Pruebas de efectividad
retrospectivas

Pruebas de efectividad
prospectivas



Riesgo operativo L=

A Riesgo operacional:

I Hay una relacion directa entre el ambiente de
control y los riesgos operativos

I 'Un ambiente de control de alto nivel reduce las
probabilidades de que se den eventos de riesgo
operativo
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Clasificacion de riesgos BANCO
NACIONAL
Riesgos internos Riesgos externos
Personas Procesos Sistemas Externos Fisicos
Conspiracion/ fraude Errores contables Calidad de datos Legal Fuego
Errores de empleados Riesgo de capacidad  Errores de Money laudering Desastre natural

Fechorias
Leyes laborales
Seguridad y salubridad

Acciones industriales

Falta de conocimiento/
habilidades

Pérdida de personal
clave

Riesgo de contrato
Fallas
Productos complejos

Riesgo de proyecto
Error de reporte

Errores de
liquidacion/ pago
Errores de
transacciones
Errores de valuacion

programacion
Brecha de seguridad
Riesgo estratégico
Capacidad de
sistema
Compatibilidad de
sistema

Entrega de sistema

Falla de sistema

Sistema idéneo

Outsourcing Seguridad fisica

Politico Terrorismo
Regulatorio Robo
Riesgo de

abastecimiento

Impuestos

Fuente: BIS
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Procesos

Metodologias

Procesos
y areas
criticas

Aplicaciones
TI

A Subsidiarias A Captura Eventos

A Seguridad de la Continuidad A Nueyqs producto_s,
Informacion servicios, operaciones

A Riesgo de Continuidad A Limites

Modelos

Defraudaciones y Tarjetas Credito y Riesqo Leaal
pérdidas operativas Débito J J
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M arco d € C trol Actividades de control 4 “ NACIONAL
ontro Investigaciones para procesos de RL

g estion Interno: Capacitacion en prevencién

Unidad de
Casos
Administrativos

Relaciones Riesgo
Laborales Operativo

Gestion | _
Soporte a procesos en Mapeo de riesgos relacionados
sede administrativa y d el con fraude

penal fraude

Direccion Seguridad

Juridica

Auditoria Soporte logistico, analisis
Interna criminalistico, investigativo y
aporte de prueba




Riesgo de Ligquidez

Se define como la
pérdida potencial
ocasionadapor eventos
gue afectenla capacidad
de disponerde recursos
para enfrentar
obligacionespasivas,ya
seapor imposibilidadde
vender activos, por
reduccioninesperadade
pasivos comerciales o
por ver cerradas sus
fuentes habituales de
financiacion

BANCO
NACIONAL

Volatilidad
Sensibilidad de las
de la liquidez captaciones
al entorno (VaR
macro permanen

cia)

Concentra Escenarios de
cionde estrés de
captaciones liquidez

Indice de Fcl:lgj(; 36
Cobertura de
liquidez (ICL), transiorma
FALAC

plazos

Descalce de Liquidez y
vencimien bursatilidad
tos y calce de las

acumulado inversiones
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Top deriesgos NACIONAL

l. Riesgos Sistémicos -Macroecondmicos

Escenario Significancia Probabilidad Impacto

T

1 Produccion interna (CR) crece lentamente, por debajo de 3,6%. -.

2 Deterioro del déficit fiscal v endeudamiento del Gobierno presionan tasas de interés locales B | B

3 Aumentotasas deinteres locales en colones por politica restrictiva del BCCR. 15
4 Laeconomia de EE.UU. se desacelera ante normalizacion de |a politica monetaria. 12 E

5 Laeconomia mundial crece mas lento de lo esperado e impacta mercados emergentes 12 B | B

6 Ladesaceleracion de mercados emergentes, en especial China, socava la recuperacian. 9

7 Deshordamiento vialento de |a guerra civil de Siria afecta paises vecinos (Libano y Jordania). b B

8 Laintervencionde RusiaenUcraniallevaa tensiones de la época de |la Guerra Fria. b I:| Z

9 Deflacion dificulta la recuperacion econdmica en la zona eura. I:| 2 |:| 2

10 Malestar social socava la estakilidad en China, I:| 2 |:| 2

Los5 riesgossistémicosde mayor significancigalta probabilidady alto impacto)son el

lento crecimientode la produccioninterno, el desequilibriofiscaldel Gobierno,el aumento
de lastasaslocalesJa desaceleraciomle laeconomiaEEUU. y de laeconomiamundial
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Objetivo ISP involucra todas |la areas de negocio

Estableceta metodologiaparael calculo
del Indicadorde SuficienciaPatrimonial
(ISP) de las entidades financieras y

establecerel requerimiento minimo de Riesgo Crédit

capital A = >
Categoria Rango de 2

g ponderados .
de coeficiente S — DOr riesqo |
: 2@ Cambiario
resgo = Riesgo
Normal SI%)K M né_:E :I__i E?
Grado 1 gz A< {t & g | Utilidades
10% (g &; netas
Grado 2 yaia oM {t [ | Ventade
9% _ Capital Base- bienes
Grado 3 SR < 8% " |- Margentasas
CB _Gastos adm. y
SR = *100 operativos

RC+10* (RP+R/ +RO)

Calculo del ISP




Protocolo de Capital BANCO

NACIONAL

L de Ly
A\ Analisis de " Analisis de Plan de
FLizoE oo st sensibilidad requerimie solvencia accion
nto de
Laspruebasle estréesdelBNcontieneanalisis Objetivos
porfactoly porescenario
Andlisigde sensibilidagor factor cambio 1. Identificar sefiales de alerta de las
en el ISPdebidoa un cambiade un Unico etapas tempranas de eventos de
factor capital.
A Escenario Mdltiples shocks de varios 2. Establecer un proceso controlado
factoresnaterializad@smismdiempo que promueva ordenada y

deliberadamente un comportamiento
especifico ante una crisis de capital.

Plan de accion Losindicadoresdel Plande 3. Determinar las formas de atencién
Contingenciproporcionael nively severidad de crisis de capital en funcion de su
deldeterioralel capitalasi comolas acciones severidad

requeridaseguniosumbraledge apetitoy perfil
deriesgalefinidporlaadministracion




Objetivos estrategicos del Protocolo de  /]|sanco
Capital

Cumplir con los objetivos internos de capital y solvencia.
Cumplir con los objetivos regulatorios.

Alinear el plan estratégico del BNCR del capital con las
lineas de negocio, optimizando la razon capital-
rentabilidad.

Respaldar el crecimiento de las actividades economicas
y las posibilidades estrategicas que se presentan.

27/10/2017 Estrictamente confidencial 28



Pruebas de estrés de capital

/] BANCO
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A Las pruebas de estrés de capital son una
herramienta de evaluacion dinamica de los
riesgos y la solvencia de las entidades

financieras.

A La evaluacion de riesgos se basa en Escenarios ~royeccion ae
escenarios tanto macroeconémicos, como macroecont M balagcedy
idiosincraticos. micos SEELYEE

: . , resultados
A El objetivo de las pruebas de estrées de

capital consiste en realizar una evaluacion
completa de los riesgos y la solvencia de las
entidades que permita identificar posibles
exigencias de capital, en caso de que estas os de capital
sean necesarias.

A Actualmente el BN tiene definido un proceso

Analisis de
solvencia

de pruebas de estrés, no solo para dar Plan de
respuesta a los distintos ejercicios Contingencia
regulatorios, sino como una herramienta de Capital
clave integrada en la gestidon y estrategia del
banco.




NACIONAL

Plan de Contingencia de Capital del BN /llBANco

HEGINIL 2E3 el Nivel de Capital

Detonantes:

capital

ETAPA 1

ETAPA 2 Acciones:

Pruebas de estrés

ETAPA 3

Consideraciones claves:

Implementacion:

Comunicacion y Monitoreo:

Se realiza evaluacion periddica Determinacion del nivel de

- Seleccién e implementacién de acciones
capital P




Futuro cercano de
la banca




Seis tendencias estructurales que transformarian la banca

1. Continuda expansion y profundidad de la requlac{éio uso de modelos internd3aselV,

tema de cumplimiento, conducta de los bancos y proteccion al consumidor): cambios
esperados: optimizacion y eficiencia; principios basados en cumplimiento; automatizacion de
perfiles de clientes: relaciones con negocios.

Exhibit 1

Digital-banking

penstaton for
transactions and "

services is on the rise i ALl o :ﬁ,
across both developed T [R—

and emerging Q [ I -
countries, as Asia m_g*
illustrates. @) pan

I & —-HE; _0

. 33
oy e = &
k¢
. 3
i, Shgepore 5 _@
[ 4

-
i TaWEn . :@ o Vieirem

SDUPCE: Wokiromy surasy on pareceal Brsncisl seeviom i S, F0T- 14
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Seis tendencias estructurales que transformarian la banca

2. Cambiando la expectativa del consumidocrementar los ingresos del lado de servicios,
para ello uso de tecnologia, riesgo debe apoyar tomar decisiones con bajo riesgo operativo,
seguridad de la informacién y crédito, mayor segmentacion y productos hechos a la medida.

Exhibit 2 201 4 revenues before nisk cost, § bilior

A majorty of profits Balance sheet and fulfliiment  Origination and sales
and more favorable  ending ]

returns come from

customer-facing Curment/chacking acoounis

activities like Nepasts

meestment banidng!

Transactionspaymeants

Azzet menagemeantinvesiments’
MELrance and pensions

profie 1%
Raturn on edquity %
P:Insml'rtnnnma:lmaauumn Credit cisintammedation N

1 Corpeosie france. cacdsl rmarass, o e sy
ST Mok ey snaym
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Seis tendencias estructurales que transformarian la banca

2. Los clientes probablemente esperaran experiencias intuitivas, el acceso a los servicios en
cualgquier momento erualquier dispositivo, personalizadas y decisiones instantamfsaa

cumplir con las expectativas de los clientes, los bancos requeriran probablemente el redisefo
de toda la organizacion desde una perspectiva de la experiencia del cliente y la digitalizacion a
gran escala.

Automatedinstantdecisions Los bancos tienen que ofrecer respuestas en tiempo real rapidas
a los clientes solicitudes (por ejemplo, las solicitudes de préstamos, cuentas de apertura) con
procesos altamente personalizados. Para lograr esto, las funciones de riesgo es probable que
tenga que encontrar la manera de ayudar a los baneasbuar |os riesgos y tomar decisiones

sin la intervencion humana

Reto :Caso de score nacional
Robots de proceso crédito
Bureau para completanfo del score tradicional




Seis tendencias estructurales que transformarian la banca

3. Tecnologia wnalisticscomo musculo de riesgo
La tecnologia no s6lo cambiara el comportamiento del cliente, sino que también permitira
nuevas técnicas de gestion de riesgos, a menudo junto con la analidicaada:

Big data, con temas como: granutustomerpaymentandspendingoehavior sociaimedia
presence andonlinebrowsingactivity

Machinelearning El aprendizaje automatico identifica patrones complejos, no lineales en
grandes conjuntos de datos y hace que los modelos de riesgo mas precisos posibles. Util en
temas de fraudes, score de comportamiento, cobranzas, banca de desarrollo por sector
actividad econdmicagputacional

Reto la calidad de la informacion y la proteccion de datos.




Seis tendencias estructurales que transformarian la banca:
4. Surgimiento de riesqos no tradicionaleisl tema ya no pasa por los riesgos financieros,
ahora son los no financieros: operativos y de cumplimiento

Contagiorrisk Aunque los bancos centrales son las entidades primarias que se preocupan por el riesgo de
contagio, los bancos individuales necesitan entender como pueden ser expuestos a ella. Los bancos tienen
gue medir y hacer useguimiento(G-SIB y para capital de -SIB.

Reta como asociar este riesgo dentro del tema de capital

Modelrisk los errores de los modelos 6ptimos pueden conducir a la toma de decisiones pobres y aumentar
los riesgos de los bancos. Algunos bancos han sufrido pérdidas modelo de riesgo relacionado, aunque la
mayoria de estos casos no son reportados publicametdgyarias estrategias de mitigacion, que se centran
en mas rigurosasofisticado etlesarrollo del modelo, mejor ejecucion (con datos de mayor calidad), la
validaciénexhaustiva, y la vigilancia constante y la mejora del modelo.

Reta validacion y revision no solo de modelos, sino de datos e implementacion

CyberattacksNo solo para asegurarse seguridad de sistemas internos del BNCR, sino de informacion de
clientes (fraudep




Seis tendencias estructurales que transformarian la banca:

5. Mejores decisiones de riesgo a través de la eliminacion de los
sesgos

Hemos aprendido que, incluso cuando la gente trata de

abordar un problema de forma racional y con diligencia, sus
decisiones son a menudboptima debido a diversos sesgos
conscientes e inconscientes (personas somos muy confiadas).
Se debe primero reconocer el sestgafningmachines son
soluciones), ajustar politicas de acuerdo a evidencia empirica.




Seis tendencias estructurales que transformarian la banca:

6. Necesidad de ahorro de costos
Grandes presiones a la baja del margen (acelerado pro nuevas regulaciones), debe

ser compensado por eficiencia.
Ojo la reduccion que se espera para el 2025, dado menores ingresos financieros

tradicionales. Medidas: estandarizacion, digitalizacion, simplificacion.

Exhibit &
e
have returmed to the 7.

long-term average of
B9%—12% return on
aquity (ROE).

1 Emancd on m sl oo sk e w210 inilicn i et
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Parael 2025 las funciones

de riesgo deberan ser mas

criticas para la solvencia de
los bancos:




Para llevar a cabo estos cambios, es probable que tenga que
transformar su modelo operativo, procesos, Tl / infraestructura
de datos y la agrupacion de talento.

Exhibit 7
The future risk- Changed profiles of risk-management staff
management % of central risk full-time equivalents

(FTEs)

operating model

will shift resources o K “ New
alytcs

from operational Wt areas Massive shift toward analytics and

Central new areas (modern-day quants and
processes to functions business translators)
analytics.

Reporting

Blggest FTE reductlon will be In
) operational processes and reporting
Operational
processes

Today' 2025

1 McKinsay Risk FTE banchmarking 2014/2015.
SOURCE: McKinsay analysis
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Bankrisk managemenwill likely look dramaticallydifferent by 2025 when
it hasbecomea
corepart of bank<xtrategicplanning aclosecollaboratorwith business
heads and a center
of excellencan analyticsand debiaseddecisionmaking

Its ability to managemultiple risktypeswhile preparingfor new regulations
andcomplyingwith currentonesis expectedto makeit evenmore
invaluable tofinancialinstitutions, andits role increatingfulfilling customer
experiencewill most probablytransformit into a keycontributor to bank<2
bottom lines

Theriskfunctionis alsoexpectedto becomeincreasinglya differentiating
factoramongbanks helpingto determinewhichonessucceedHowevey
the onlyriskfunctionsthat arelikelyto achievethis state arethosethat
undertakea wholesale ambitioustransformatiort_andthat start to do SO

now. Forthosethat do, awealth of potential valueawaits




